
TARİHİ VE 

SÜRESİ

EĞİTMEN ADI-

SOYADI-ÜNVANI
KATILIMCI SAYISI

KATILIMCI SAYISI 

(KADIN/ERKEK)

Temel Eğitim

Temel Eğitim
Görsel 

Anlatım
Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

190
HES Eğitmenleri                                                                                      

(Hatice AVCI)
Temel Eğitim

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190

HES Eğitmenleri                                                                         

(Buhan KEBABCI

Arzu GUT

Songül AKYÜZ

Bahar TERZİOĞLU

Hülya AYVALI

Tuba BAĞ AYAR

Meryem Sinem ÖZKAN

Kübra Yeşim AKBAL

Özer ERDEN)

Görsel 

Anlatım

Görsel 

Anlatım

Hasta Hakları ve Sorumlulukları

*Hasta Hakları ve Sorumlulukları

*Hasta Memnuniyeti

*Etik ve Hasta Hakları

Hasta hakları ve sorumluluklarının bilincinde olarak hizmet vermek

Tüm personelin hastaların hakları ve sorumluluklarını kavraması, 

Hasta hakları ile ilgili yasal düzenlemeleri bilme,

Hasta memnuniyetini artıracak uygulamaları yerine getirebilme,

Tüm personelin etik ilkeler çerçevesinde hizmet verebilmesini sağlama.

Ön test-Son test
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Tüm Personel
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190 Ön test-Son test

HES Eğitmenleri                                                                                                 

(Burcu KILIÇ GÜNDÜZ, 

Mustafa YILMAZ, 

Selda POLAT, 

Selma DAĞCI, 

Firuzan KAYA, 

Melike ŞAHİN)

Temel Eğitim
Görsel 

Anlatım

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

HES Eğitmenleri                                    

(Songül ALGÜN, 

Fahriye Ela GÜNGÖR, 

Emine ÖZÇAVDAR, 

Hülya EKSAN, 

Melike ÇELİK,

Esra ALKAN, 

Fatma KANTAŞ YILMAZ)

01.01.2023/31.12.2023 11 Saat

190 Ön test-Son test

Görsel 

Anlatım

Görsel 

Anlatım

Görsel 

Anlatım

Görsel 

Anlatım
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Akılcı İlaç 

Akılcı İlaç ve Antibiyotik Kullanımı, Akılcı İlaç Yönetimi konusunda sağlık personelinin bilgi ve becerisini artırmak

Sağlık personelinin akılcı ilaç uygulamalarını bilmesi ,

Sağlık personelinin akılcı ilaç uygulama aşamaları sıralayabilmesi,

Sağlık personelinin ilaç uygulamalarını doğru ve güvenli yapabilmesi.

HES Eğitmenleri                                                              

(Neslihan BÜYÜKMURAT)
Temel Eğitim

HES Eğitmenleri                                                                       

(Mustafa YILMAZ)
Temel Eğitim

HES Eğitmenleri                                                         

(Elif TAŞ, 

Neziye AVCI)

Temel Eğitim
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Hasta Mahremiyeti                                                                                                                                           

Hasta Memnuniyeti,                                                                                                                                         

Hasta Hakları, Sorumlulukları ve Uymaları Gereken Kurallar,                                                             

İletişim Becerileri

Hasta mahremiyetini sağlamak

Tüm sağlık personelinin hasta mahremiyetinin önemini kavraması,

Hasta mahremiyeti ile ilgili yasal düzenlemeleri açıklayabilme,

Hasta mahremiyetinin sağlanması için gereken ortamı hazırlayabilme.

Ön test-Son testTüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190

Bazı kalite uygulamaları hakkında bilgi sahibi olmak

* 
T

EM
İZ

Lİ
K

Temizlik

*Hastane ve Bölüm Bazlı Temizlik

*Genel alanların temizlik kuralları

*Belirlenen risk düzeyine göre alanların temizlik kuralları

*Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri.

*Atık Yönetimi

Temizlik işlerini, atık yönetimi prosedürüne uygun olarak yapmak

Atık türleri ve atıkların türlerine göre ayrıştırılması

Atık toplama ekipmanının kullanımı 

Atıkların toplanması, taşınması, geçici depolanması hakkında genel bilgi

Atıkların yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri yaralanma ve hastalıklar

Bir kaza veya yaralanma anında alınacak tedbirler

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 2 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Görsel 

Anlatım
190Tüm Personel 

Güvenlik Raporlama Sistemi (GRS) hakkında bilgi sahibi olma,

Gerektiğinde GRS yi kullanabilme,

Hasta dosyasını hazırlayabilme,

Tıbbi kayıtların öneminin kavranması,

Tıbbı kayıtların mevzuatına uygun olarak saklanabilmesi.

Tüm Personel
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190

1 Saat 
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190

HES Eğitmenleri                                

(Gökçe Elif SARIDOĞAN)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 3 Saat

Ön test-Son test

HES Eğitmenleri                                                                   

(Tuncay ÖZKARA)
Temel Eğitim

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190 Ön test-Son test

Ön test-Son test

Hizmet İçi Değerlendirme Formu

HES Eğitmenleri                                                                      

(Elif  TAŞ, 

Melek Meltem EKİCİ)

Temel Eğitim
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KBRN

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer KBRN hakkında farkındalık yaratmak

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer (KBRN) olaylarını tanımlayabilme,

KBRN ye yönelik alınacak önlemleri sıralayabilme,

KBRN olayına uygun müdahale tekniklerine karar verebilme.

Tüm Personel 

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat

*
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G

Kişiler Arası İletişim ve Gelişim 

*Kişiler arası İletişim - Çalışanlar arası iletişim

*Hasta ve Hasta yakınları ile iletişim

*Empati

*Beden Dili

*Ekip Çalışması

*Görgü ve Protokol Kuralları

*Zor Hastaya Yaklaşım

*Hasta Psikolojisi

*Profesyonel İmaj

*Öfke Kontrolü

*Tükenmişlik Sendromu

*Stres Yönetimi

Personelin etkin iletişim becerisini kullanabilmesini sağlamak

İletişim kavramını tanımlayabilme,

Personelin empatik davranışlar sergileyebilmesi,

Beden dilinin önemini kavrama,

Ekip çalışmasının önemini kavrama, 

Personelin protokol ve görgü kurallarını bilmesi,

Stresle baş etme yöntemlerini sıralayabilme,

Tükenmişlik Sendromunu tanımlayabilme,

Zor hastayla iletişimde uygun yaklaşım yöntemini seçebilme,

Profesyonel imaj hakkında bilgi sahibi olabilme.

Ön test-Son test

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 3 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190

HES Eğitmenleri                                                  

(Selda URHAN)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

190
HES Eğitmenleri                                                                                   

(Aygün TAŞÇI)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım
01.01.2023/31.12.2023 1 Saat 

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Ön test-Son test3 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190

HES Eğitmenleri                                            

(Yılmaz ALTÜRK, 

Fatma TURAN)

Temel Eğitim
Görsel 

Anlatım

DOKÜMAN KODU: KEY.PL.01 REVİZYON TARİHİ: 26.12.2023 SAYFA: 1/3REVİZYON NO: 05YAYIN TARİHİ: 01.05.2017

EĞİTİMİN SÜRESİ 

(SAAT/GÜN)

EĞİTİMDE KULLANILAN 

MATERYEL

PLANLANAN 

KATILIMCI SAYISI

EĞİTİM 

DEĞERLENDİRME/ 

ÖLÇME YÖNTEMLERİ

İLGİLİ KOMİTE / 

EĞİTMEN 

EĞİTİM 

AŞAMASI

GERÇEKLEŞEN EĞİTİM
EĞİTİM

 YÖNTEMİ
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Bilgi Güvenliği ve Kişisel Verilerin Korunması Tüm personel için bilgi güvenliği konusunda farkındalık yaratmak

Tüm personelin bilgi güvenliğinin önemini kavramaları,

Tüm personelin  sağlık kurumlarında bilişim ürünleri/cihazları ile bu cihazlarda işlenmekte olan verilerin gizliliği, bütünlüğünün korumasının  farkına varmaları.
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Çalışan Güvenliği

*Çalışan hakları Genelgesi

*Mobbing

*Beyaz Kod

Çalışan güvenliğini sağlamak

SULTANGAZİ AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI HASTANESİ 
2024 YILI HİZMET İÇİ YILLIK EĞİTİM PLANI

Ön test-Son test

Tüm personelin çalışan güvenliğine dair mevzuatı bilmeleri,

Çalışan güvenliği uygulamalarının farkında olma,

Beyaz Kodun  işleyişini kavrama,

 Çalışan güvenliği uygulamalarına katılabilme. 

Ön test-Son test

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023

EĞİTİMİN 

TÜRÜ
EĞİTİMİN İÇERİĞİNE İLİŞKİN GENEL BAŞLIKLAR EĞİTİMİN AMACI EĞİTİMİN HEDEFLERİ

EĞİTİM VERİLECEK HEDEF 

KİTLE / KATILIMCI GRUP 

(Eğitim Verilecek Personelin 

Ünvanı/ Statüsü)

EĞİTİMİN YAPILACAĞI YER EĞİTİMİN TARİHİ
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Acil Durum ve Afet Yönetimi

* Yangın söndürücülerinin kullanımı,

* Hastane Afet Planı,

* Kırmızı Kod

* Afet Bilinci,

* Depreme Yönelik Tedbirler,

* Afet ve Acil Durum Triyajı,

Hastanelerin afet tehlikeleri karşısında zarar görebilirliğini azaltarak personelin, hasta ve hasta yakınlarının can 

güvenliğini sağlamak, 

Tüm personelin acil durum ve afet yönetiminin önemini kavramaları,

Rutin hizmetlerin aksamamasını, kritik hizmetlerin devamlılığını sağlayabilme,

Kaynakları en iyi ve etkin şekilde kullanılabilme.
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Enfeksiyon Kontrolü ve Önlenmesi

*İzolasyon uygulamaları ve Kullanılan Figürler

*El Hijyeni (El hijyeninin önemi, El hijyeni endikasyonları, el hijyeni sağlama,yöntemleri, 

eldiven kullanımı ile ilgili kurallar,el antiseptikleri ile ilgili genel bilgiler, “El Hijyeni için 5 

Endikasyon” yaklaşımının simülasyonları, alkol bazlı el antiseptikleri ile ilgili alınması 

gereken güvenlik önlemleri)

*5 Endikasyon Kuralı Gözlem ve el hijyeni kurallarına uyum 

Sağlık kurumlarında hastane enfeksiyonun oluşumunu önlemek

Enfeksiyon kontrolünü sağlamaya yönelik uygulamaları bilme ,

Enfeksiyon belirtilerini gözlemleyebilme, 

Enfeksiyonu önlemek için gerekli uygulamaları sıralayabilme,

El hijyenin doğru teknikle uygulanmasını açıklayabilme.

Ön test-Son test

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 3 Saat

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 2 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023

H
A

ST
A

 H
A

K
LA

R
I 

V
E

 S
O

R
U

M
LU

LU
K

LA
R

I

Hasta Güvenliği

*Hasta Kimliğinin Doğrulanması ve Kimlik Tanımlayıcılarının Kullanımı,

*Pembe Kod,

*Güvenli Hasta Transferi,

*Hasta Düşmeleri,

*Mavi Kod,

*Transfüzyon Güvenliği,

*Sözel İstem Uygulaması,

*Güvenli Cerrahi Uygulamaları,

*Hasta Başı Test Cihazı Uygulamaları,

*Örnek Alımı ve Transferi,

*İlaç Güvenliği

Hasta güvenliğini sağlamak

Tüm personelin hastanın kimliğini doğrulayabilmeleri,

Hastaların güvenli bir şekilde transfer edilmesi hakkında bilgi sahibi olmaları,

Hastaların düşmesini önlemek için gerekli tedbirleri açıklayabilme,

Personelin Mavi Kod uygulamasını bilmesi ve gerektiği durumlarda Mavi Kod verebilmesi, 

Güvenli transfüzyon uygulamalarını listeleyebilme,

Sözel istemin uygulanacağı durumlar ve uygulama prosedürünün önemini kavrama,

Güvenli Cerrahi Kontrol Listesi'nin öneminin kavranması,

Hasta başı test cihazlarının çalışması hakkında bilgi sahibi olma ve kalibrasyon takibini yapabilmesi,

Örnek alımında işlem basamaklarını sıralayabilme,

İlaç güvenliğinin önemini kavrama,

İlaç hatalarının nedenlerini listeleyebilme.
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Kalite

*Tıbbi Kayıtlar ve Önemi

*Hasta Dosyalarını Hazırlama

*Güvenlik Raporlama Sistemi

*
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İş Sağlığı ve Güvenliği

*Çalışma Mevzuatıyla İlgili Bilgiler

*Çalışanların Yasal Hak ve Sorumlulukları

*İş Kazası ve Meslek Hastalıklardan Kaynaklanan Hukuki Sonuçlar

*İş Kazalarının Sebepleri ve Korunma Prensipleri İle İlgili Tekniklerin Uygulanması

*İş Yeri Temizliği ve Düzeni

*Meslek Hastalıklarının Sebepleri

*Hastalıktan Korunma Prensipleri ve Korunma Tekniklerinin Uygulanması

*Biyolojik Risk Etmenleri

*İlk yardım

*Fiziksel Risk Etmenleri

*Elektrik, Tehlikeleri, Riskleri ve Önlemleri

*Kimyasal Risk Etmenleri

*Ergonomik Risk Etmenleri

*Ekranlı araçlarla Çalışma

*Elle Kaldırma ve Taşıma

*Güvenlik ve Sağlık İşaretleri

*Psikososyal Risk Etmenleri

*İş Ekipmanlarının Güvenli Kullanımı

*Kişisel Koruyucu Donanım Kullanımı

*Parlama, Patlama, Yangın ve Yangından Korunma

*Tahliye ve Kurtarma

*İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Kuralları ve Güvenlik Kültürü

*Risk Yönetimi

*Radyasyon Güvenliği ve Koruma 

Çalışanların iş yerinde sağlıklı ve güvenli bir ortamda çalışmalarını sağlamak

Personelin çalışan sağlığı mevzuatı hakkında bilgi sahibi olması,

Çalışanların yasal hak ve sorumluluklarını bilmeleri,

Meslek hastalıklarının sebeblerini kavramaları,

İş yerindeki sağlığı ve güvenliği olumsuz etkileyen risk faktörlerini ayırt edebilme,

Çalışma ortamında karşılaşabileceği risk faktörlerine karşı gerekli önlemleri alabilme,

İlk yardımı tanımlayabilme,

Ergoniminin önemini kavrama,

İş yerinde iş ekipmanlarını doğru ve güvenli bir şekilde seçebilmesi,

Elektrikli ortamda çalışırken alınması gereken güvenlik önlemlerini sıralayabilme,

Kişisel Koruyucu Donanımı (KKD) doğru şekilde kullanabilmenin önemini kavrayabilme,

Yangın durumunda gerekli önlemleri söyleyebilme,

İş sağlığı ve güvenliğinin temel ilkelerini kavrama ve güvenlik kültürünün oluşmasına uygun ortam sağlama,

İş kazalarının sebepleri ve iş kazalarından korunma prensipleri hakkında bilgi sahibi olma.

Ön test-Son testTüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023

16 Saat

Yeni başlayan personele 

yüz yüze
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Ayniyat Depo Eğitimleri             

1-Taşınır Mal Yönetmeliği         

2-MKYS Ekran Uygulaması

Taşınır Mal Yönetmeliği ve Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi (MKYS) hakkında bilgi sahibi olmak ve uygulanmasını 

sağlamak

Personelin ayniyat depo işlemleri ile ilgili yasal düzenlemeler hakkında bilgi sahibi olması, 

MKYS ekranındaki uygulamaları yerine getirebilme

İlgili Depo Personelleri

(Depo Çalışanları

İdari ve mali İşler Müdürü Müdür 

Yard.)

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
6 Ön test-Son test

HES Eğitmenleri                                  

(Alaattin ÖZCAN)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

B
İY

O
M

E
D

İK
A

L 
 

D
EP

O
 E

Ğ
İT

İM
LE

R
İ

Biyomedikal Eğitimleri

1-Tıbbi Cihaz Yönetmeliği

2-TSE ve Kalite Standartları 

3-Tıbbi Cihaz Satış, Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği 

4-Biyomedikal Depo Eğitimi 

5-Klinik Mühendislik MKYS Ekranları

Tıbbi Cihaz Yönetmeliği ve Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi (MKYS) hakkında bilgi sahibi olmak ve uygulanmasını 

sağlamak

Personelin biyomedikal ve klinik mühendislik işlemleri ile ilgili yasal düzenlemeler hakkında bilgi sahibi olması,

MKYS ekranındaki uygulamaları yerine getirebilme

İlgili Depo Personelleri

(Depo Çalışanları

İdari ve mali İşler Müdürü Müdür 

Yard.)

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 4 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
6 Ön test-Son test

HES Eğitmenleri                                        

(Emre ŞAHİN

Sibel CAYMAZ)

Temel Eğitim
Görsel 

Anlatım

M
E

D
İK

A
L 

D
E

P
O

 

E
Ğ

İT
İM

LE
R

İ

Medikal Depo Eğitimleri

*İl Sağlık Müdürlükleri Medikal Depo ve Stok Yönetimi,

*Sağlık Tesisleri Medikal Depo ve Stok Yönetimi

Medikal Depo ve Stok Yönetimi konusunda bilgi sahibi olmak 

Personelin medikal depo işlemleri ile ilgili yasal düzenlemeler hakkında bilgi sahibi olması,     

Uygulamaları yerine getirebilme.

İlgili Depo Personelleri

(Depo Çalışanları

İdari ve mali İşler Müdürü Müdür 

Yard.)

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
6 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri                                                  

(Esra ALKAN

Hayriye Yeşim UYAR)

Temel Eğitim
Görsel 

Anlatım

G
E

N
EL

 

E
Ğ

İT
İM

Kadın Erkek Fırsat Eşitliği Çalışma hayatında kadın erkek fırsat eşitliğini sağlamak

Kadın erkek fırsat eşitliği kavramının farkına varma,

Toplumdaki cinsiyet eşitliğini destekleyen uygulamaları bilme,

Toplumdaki cinsiyet eşitliğini destekleyen uygulamaları uygulayabilme.

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri                                                                

(Elif İŞCAN KOCAMIŞ)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

M
A

LZ
E

M
E

 V
E

 

C
İH

A
Z

 Y
Ö

N
E

Tİ
M

İ

Tıbbi Cihazlar Uyarı Sistemi 

(Materyovijilans)
Materyovijilans ve olumsuz olay bildirimi hakında bilgi sahibi olmak ve uygulamasını sağlamak Personelin materyovijilans ve olumsuz olay bildirimi hakında bilgi sahibi olması ve uygulamaları yerine getirebilmesi.

İlgili Personeller

(Diş  Hekimleri,

Röntgen Birimi, 

Depo Çalışanları, 

Ağız ve Diş Sağlığı Personeli)

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
117 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri                     

(Yetkin ELİTEZ)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

T
E

M
İZ

Lİ
K

Hijyen Hijyen kuralları konusunda çalışanlarda farkındalık oluşturmak

Hijyenin tanımını yapabilme

Hijyenin önemini kavrama

Hijyen kurallarını sıralayabilme

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri                                              

(Nevin KORKMAZ)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

G
E

N
EL

 

EĞ
İT

İM

Kadına Yönelik Şiddetle Müdahele Eğitimi Kadına yönelik şiddeti önlemek veya azaltmak
Kadına yönelik şiddeti doğuran ve pekiştiren olumsuz tutum ve davranışların ortadan kaldırılması amacıyla, toplumsal farkındalık, duyarlılık, bilinç kazandırmak ve 

toplumsal cinsiyet eşitliğine hizmet edecek zihniyet dönüşünü sağlamak
Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.202/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190 Ön test-Son test

HES Eğitmenleri                                    

(Nihan ÖZANT)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

E
V

D
E

 S
A

Ğ
LI

K

Evde Sağlık Hizmetleri 

Evde sağlık hizmetlerinin, hasta ve çalışan güvenliğini esas alacak şekilde, bilimsel kurallar çerçevesinde kaliteli ve nitelikli 

sunulmasını sağlamak

Evde sağlık hizmetlerinin tanımını yapabilme

Evde sağlık hizmetleri kapsamında verilen hizmetleri açıklayabilme

Evde sağlık hizmetlerinde çağrı kabulü yapabilme

Hasta ziyaretini etkin olarak yerine getirebilme

Hasta yakınları ile etkili iletişim kurabilme

Evde sağlık hizmetlerinde güvenlik tedbirlerini uygulayabilme

Numunelerin alınması, saklanması ve taşınması süreçleri bilme

Numuneleri uygun şekilde alabilme, saklayabilme ve taşıyabilme

Evde sağlık hizmetlerinde bilgi mahremiyetini bilme

İlgili Sağlık Personeli

(Evde Sağlık Asil ve Yedek Ekip)

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
4 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri                                              

(Derya EKİCİ                                                

Esra KAYMAK YALÇIN)

Temel Eğitim
Görsel 

Anlatım

T
E

M
İZ

Lİ
K

Dezenfektanların Kullanımı

*Temizlik ve Dezenfeksiyonun etkinliğini bozan yapısal sorunlar ve bu sorunlar hakkında 

sorumlulura bilgi verilmesi gerekli

*Dezenfektan etkinliğinin sağlanması için dikkat edilecek hususlar

*Gerekli kişisel koruyucu donanımın kullanımı

*Havalandırma koşulları

*Kaza durumunda yapılacaklar

*Dezenfeksiyon etkinliğini bozan durumların bildirimi

*Dezenfektanların saklanma koşulları

Sağlık çalışanlarının, dezenfektanlar ve dezenfektanların kullanımı hakkında bilgilerini geliştirmek ve uygun kullanımı ile 

maruziyeti azaltmak

Dezenfeksiyonun tanımını yapabilme

Dezenfektan etkinliğinin sağlanması için dikkat edilecek hususları açıklayabilme

Kişisel koruyucu ekipmanları doğru şekilde kullanabilme

Havalandırma koşullarını anlatabilme

Kaza durumunda yapılacakları açıklayabilme

Dezenfeksiyon etkinliğini bozan durumları sıralayabilme

Dezenfektanların saklanma koşullarını açıklayabilme

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri   (Habibe 

Filiz AKDEMİR)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

H
A

ST
A

 V
E

 Ç
A

LI
ŞA

N
 G

Ü
V

EN
Lİ

Ğ
İ

İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi (İstenmeyen olay bildirim sisteminin amacı, önemi ve 

sorumluluklar, Sistemin yapısı, Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği, 

Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli iyileştirme kültürü, Bildirim sistemi 

kapsamında yer alan istenmeyen olaylar, Bildirimin yapılma şekli ve uyulması gereken 

kurallar, Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı, Bildirimlerin nasıl değerlendirileceği ve 

analiz edileceğine ilişkin genel bilgi, İstenmeyen olayların meydana gelmesi durumunda, 

hasta ve hasta yakınının nasıl bilgilendirileceği)

Hasta ve çalışanların güvenliğini tehdit edebilecek, gerçekleşen ya da gerçekleşmek üzereyken son anda gerçekleşmeyen 

(ramak kala) istenmeyen olayların bildirilmesini sağlamak

Bildirimlerin sonucunda bu olaylara yönelik gerekli önlemlerin alınmasını sağlamak

İstenmeyen olayın tanımını yapabilme

Tıbbi hatalar ve bildirimi konusunda sağlık profesyonellerinin farkındalığını sağlama

Sağlık çalışanlarının yaygın hataları kavrayabilmeleri

İstenmeyen olayların bildirimini yapabilme

Sistemsel iyileştirme için olayla ilgili gerekli verileri toplayabilme

Ramak kala ya da istenmeyen olayların tekrarlanmasını önleyebilme

Tüm Personel

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
190 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri            

(Feride AKAÇİN)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

İL
A

Ç
 Y

Ö
N

E
T

İM
İ

Verimlilik Kapsamında İlaç Eğitimleri

*Akılcı İlaç Kullanımı,

*İlaçların stabilitesi,
*İlaç geçimsizliği,

*İlaç etkileşimleri (İlaç- İlaç, ilaç-besin),                                                                                                                       
*Yüksek riskli ilaçlar ve kullanımında dikkat edilmesi gereken hususlar,                                            

*Tehlikeli ilaçların güvenli uygulamaları,                                                                                                                    

*İlaçlarda Advers etki ve Advers etki bildirimi,                                                                                              
*Bölünebilir ve ezilebilir ilaçlar,                                                                                                                                   

*Tıbbi sarf malzemelerinde Olumsuz Olay ve Olumsuz Olay Bildirimi,                                            *İlaç 
hazırlama teknikleri,                                                           

*Özel saklama koşullarına sahip ilaçlar (Soğuk zincire tabii ilaçlar, Işıktan korunması gereken ilaçlar 

vb.),                                                                                                                                                                 
*İlaç ve tıbbi sarf malzeme depolama koşulları,                                                                                                     

*Akılcı antibiyotik kullanımı,
*İlaç temini,                                                                                                                                                                              

*İlaç yönetiminde yer alan çalışan görev ve sorumlulukları ilaç ve malzemelerin depolama, saklama 

ve güvenli transfer dağıtımı,
*İlaç hata bildirimleri ve ilaç yönetimine ilişkin göstergeler ve hata durumunda müdahale yöntemleri,

*İlaç güvenliğini sağlamak amacıyla oluşturulan özel nitelikli ilaçlara ait tablolar

Bölünebilir ve ezilebilir ilaçlar ile ilgili çalışanları bilgilendirmek.                                                                                                                    
Gebelik ve laktasyon döneminde ilaç uygulamaları ile ilgili çalışanları bilgilendirmek.

Pediatrik hastalarda uygun dozlarda, en etkin ve doğru tedavi ile ilaç uygulanmasının sağlamaktır.
Geriatri hastalarında etkinli ve güvenli tedavi izlenerek, bu grubun tedavi olmasının sağlanmasıdır. 

İlaç geçimsizliği kavramını tanımlamak, önlemek ya da en aza indirmek için alınabilecek önlemlerin farkına varmak

İlaç–ilaç ve ilaç- besin etkileşimleri hakkında bilgi sahibi olmak, önlemek ya da en aza indirmek için alınabilecek önlemlerin farkına 
varmaktır.

İlaçlarda advers etkileri ve advers etkinin oluşması durumunda bildirim yoları konusunda çalışanları bilgilendirmek
Stabilite ve ilaç stabilitesi kavramlarını öğrenmek ve ilaç stabilitesini etkileyen faktörler hakkında bilgi sahibi olmak

Yüksek Riskli İlaçlar hakkında bilgi sahibi olmak ve bu ilaçlar ile çalışırken nelere dikkat etmesi gerektiği konusunda bilgilendirmek.

Uygulama öncesi hazırlama gerektiren ilaçların doğru şekilde hazırlanmasını sağlamak, kontaminasyon riskini ortadan kaldırmak.
İlaç ve tıbbi sarf malzemelerini doğru şekilde depolamak.

İlaçların saklama koşulları hakkında farkındalık oluşturup, stabilitesini son kullanma tarihi dolana kadar korumak ve soğuk zincir 
sistemi hakkında bilgi sahibi olmak.

Nutrisyonel destek tedavisi ve  ürünleri, malnutrisyon, nutrisyonel tarama ve değerlendirme, enteral nutrisyon ve ürünleri, parenteral 

nutrisyon ve ürünleri hakkında bilgi sahibi olmak.

Bölünebilir ve ezilebilir ilaç çeşitlerini tanımlayabilme,Bölünebilme ve ezilebilmenin olası sonuçlarını sayabilme

Gebelikte ilaç kullanım prensiplerini sayabilme,Gebelik risk kategorilerini sayabilme,İlaçların fetüse yol açtığı toksik etkiyi bilme,Emzirme döneminde kullanılan ilaçları sayabilme,Yaşlılarda 
da meydana gelen fizyolojik değişimi ilaç etkileşimi arasındaki bağlantıyı söyleyebilme,Geriatrik hastalarda olası ilaç etkileşimini bilme,

Geratrik hastalarda ilaç kullanımında uyum sorunlarını belirleme ve çözüm önerilerini sayabilme,Pediatrik hastalardaki fizyolojik farklılıkları sayabilme,Pediatrik hastalarda ilaçların verilme 

yollarını söyleyebilme,
Pediatrik hastalar içim uygun dozu belirleyebilme,İlaç geçimsizliği kavramı hakkında bilgi sahibi olmak,

İlaç Geçimsizliği Çeşitlerini öğrenmek ve örnekler ile  kavramak,İlaç Geçimsizliğini önlemek ya da en aza indirmek için alınabilecek önlemlerin farkına varmak,İlaç-ilaç ve ilaç besin 
etkileşimleri kavramları hakkında bilgi sahibi olmak,İlaç–ilaç ve ilaç besin etkileşimlerini örnekler ile kavramak,İlaç–ilaç ve ilaç besin etkileşimlerini önlemek ya da en aza indirmek için 

alınabilecek önlemlerin farkına varmak,Advers etki ve çeşitlerini söyleyebilme,İlaç yan etkilerinin söyleyebilme,Advers etkilerin bildirilmesi için kullanılan formu ve hastanede  bildirimin nasıl 

yapılacağını sayabilme,Sağlık mesleği mensuplarının advers etkilerin bildirimindeki sorumluluğunu görevleri arasında sayabilme,«Farmakovijilans İrtibat Noktasını» ifade edebilme,Stabilite 
ve ilaç stabilitesi kavramlarını tanımlayabilme,İlaçların stabil kalması konusundaki sorumlulukları sayabilme,İlaç stabilitesini etkileyen faktörler hakkında bilgi edinme,Yüksek riskli ilaçları 

tanımlayabilme,Yüksek riskli ilaç gruplarını sayabilme,Yüksek riskli ilaç saklama koşullarını öğrenebilme,Yüksek riskli ilaç uygulamalarını bilme
İlaç hazırlama tekniklerini tanımlayabilme,Sretil ve steril olmayan ilaç formlarını hazırlayabilme

Ampül formlarındaki ilaçları hazırlayabilme,İlaç ve tıbbi sarf malzemelerinin saklama koşullarını sayabilme,

İlaç ve tıbbi sarf malzemelerinin uygun şartlarda depolanması için gereken önlemleri sayabilme,Özel saklama koşullarına sahip ilaçları tanımlayabilme,İlaçların saklama koşullarını 
sayabilme,Soğuk zinciri tanımlayabilme,Sağlık tesisinde soğuk zincir yönetimi konusunda bilgi sahibi olma,Işıktan korunması gereken ilaçları belirleyebilme,Malnutrisyonu 

tanımlayabilmek,Nutrisyonel tarama ve değerlendirme için Nutrisyon Risk Taraması (NRS 2002) formunu uygulamak,Enterel nutrisyonu tanımlayabilmek,Enteral nutrisyon Ürünlerini 
saymak,Parenteral nutrisyonu tanımlayabilmek,Parenteral nutrisyon ürünlerini saymak

İlgili Personeller

 ve

Sağlık Personeli

(Diş  Hekimleri, 

Ağız ve Diş Sağlığı Personeli,

Depo Çalışanları)

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 2 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
117 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri            

(Ayşe Beyza BAŞPINAR

Gizem BAĞCI               

Hazal GÜLCÜ TOPYILDIZ)

Temel Eğitim
Görsel 

Anlatım

G
E

N
E

L 
E

Ğ
İT

İM

Kırım Kongo Kanamalı Ateşi (Hekimlere Yönelik)

Kırım Kongo Kanamalı Ateşinin;

Bulaş Yolları

Risk Grupları

Patogenezi

Klinik ve Laboratuvar Bulguları

Tanı ve Ayırıcı Tanı

KKKA Bilgi Sistemi ve Referans Laboratuvarları

Vaka Tanımları ve Algoritmalar

Tedavi

Korunma ve Kontrolü konularında hekimleri bilgilendirmek

Kırım Kongo Kanamalı Ateşinde hekimlerin;

Bulaş Yollarını tanımlayabilmesi,

Risk Gruplarını ayırt edebilmesi,

Patogenezini açıklayabilmesi,

Klinik ve Laboratuvar Bulgularını tespit edebilmesi,

Tanı ve Ayırıcı Tanı kaoyabilmesi,

KKKA Bilgi Sistemi ve Referans Laboratuvarları hakkında bilgi sahibi olabilmesi,

Vaka Tanımları yapabilme ve Algoritmaları uygulayabilmesi, 

Tedavi edebilmesi,

Korunma yöntemlerini açıklayabilme ve Kontrolünü sağlayabilmesi.

Tüm Hekimler

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
74 Ön Test-Son Test

HES Eğitmenleri            

(Funda ŞİMŞEK)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

G
E

N
E

L 
E

Ğ
İT

İM

Kırım Kongo Kanamalı Ateşi (Hekim Dışı Sağlık Personeline Yönelik)

Kırım Kongo Kanamalı Ateşinin;                                       

Bulaş Yolları

Risk Grupları

Kliniği

Hastane Yönetiminin Görevleri

Korunma, İzolasyon, Laboratuvar Önerileri

Dezenfeksiyonu

Cenaze İşlemleri konularında hekim dışı sağlık personelini bilgilendirmek.

Kırım Kongo Kanamalı Ateşinde hekim dışı sağlık personelinin ;                                                                                                                                                                                                          

Bulaş Yollarını tanımlayabilmesi,

Risk Gruplarını ayırt edebilmesi,

Klinik tabloyu tanıyabilmesi,

Hastane Yönetiminin Görevlerini açıklayabilmesi,

Korunma, İzolasyon, Laboratuvar Önerilerini uygulaması,

Dezenfeksiyonu sağlayabilmesi,

Cenaze İşlemlerini yürütebilmesi.

Hekim Dışı Sağlık Personeli

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023 1 Saat
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
126

Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

HES Eğitmenleri            

(Soner KAYA ÖZMEN)
Temel Eğitim

Görsel 

Anlatım

U
Y

U
M

 E
Ğ

İT
İM

LE
R

İ

Genel Uyum (Oryantasyon) Eğitimi
1-ADSH’ın Fiziki Yapısı,2-Hizmet Sunulan Bölümler,3-Yönetsel Yapı ve Yöneticiler,
4-Çalışma Koşulları (Mesai Saatleri,Tanıtıcı Kimlik vb.),5-İzinler (Yıllık, Saatlik vb.),

6-ADSH’a Ulaşım,7-ADSH İletişim Bilgileri (Telefon,web Adresi vb.), 8-SHKS ADSH Bilgilendirme, 9-
Kurumumuzun Misyon, Vizyon ve Değerleri, 10-Hizmet içi eğitimler, Uzaktan eğitim ve yüz yüze 

eğitimler hakkında bilgilendirme, Hizmet İçi Uzaktan eğitim sistemi kullanıcı adı ve şifre tanımlaması 
programın kullanılması. 
Bölüm Uyum Eğitimi

1- Bilgi İşlem Eğitimi,2-Kullanacağı Cihazların Anlatımı,3-Hasta Güvenliği,
4-Çalışan Hakları ve Güvenliği,5-Tesis Güvenliği,6-İletişim,7-Formlar,8-Renkli Kodlar,

9-Organ Bağışı,10-Sağlık Taramaları
İSG - Sivil Savunma Birimi
1- Çalışan Hakları ve Güvenliği,2- İletişim,3- Formlar,4-Renkli Kodlar (Mavi Kod-Beyaz Kod  Pembe 

Kod-Kırmızı Kod),5-Sağlık Taramaları,6- İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi,
7- Kişisel Koruyucu ekipmanların kullanım zorunluluğu,8-Ramak Kala olay bildirim sistemi,

9- İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi,10-İş kazalarının bildirim zorunluluğu,
11- Hizmet sunucusu iş kazalarının bildirimi,12- Bina acil çıkış kapıları, 13- Yangın söndürme 
cihazlarının kullanımı 

Kuruma yeni başlayan personelin uyumunu sağlamak

Kurumun tanıtımı yapılarak, yönetsel yapısı hakkında bilgi sahibi olmaları, 

İlgili mevzuatlar hakkında bilgi sahibi olmaları, 

Kuruma özgü işleyiş ve konular hakkında bilgi sahibi olmaları

Kuruma yeni başlayan personel

(Başlangıç yapıldığı ilk gün)
YERİNDE UYGULAMA 01.01.2023-31.12.2023

Yeni başlayan 

personellere 

2 saat 

(yüz yüze),

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

Yeni başlayan

 personeller             (tüm 

personel) 

Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

Eğitim Sorumlusu         

Dilek TOPSAKAL,

Acil Durum ve Afet 

Yönetim Sorumlusu                  

Fatma ALTUNTAŞ,                      

İSG Sorumlusu                                  

Fatma ALTUNTAŞ,            

İlgili Birim Sorumluları

Temel Eğitim

Yeinde Uygulamalı, 

Teorik ve Görsel 

Anlatım

İD
A

R
İ 

B
Ö

LÜ
M

 

E
Ğ

İT
İM

LE
R

İ

*Dosyalama Teknikleri ve Resmi Yazışma Kuralları,

*ÇKYS/EKİP Eğitimi
İdari Personelin Bilgi Düzeyini Arttırma İdari Personelin Bilgi Düzeyini Arttırma

*Evrak Kayıt Personeli

*İdari Personel

KONFERANS

SALONU
OCAK 2 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

36
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

İdari ve Mali İşler Müdürü                   

Abdulkadir AKPINAR,

Personel Sicil  Sorumlusu                        

Ümmügül BAYRAMOĞLU 

KAYA

Temel Eğitim
Uygulamalı - Teorik 

ve Pratik Eğitim

İŞ
 S

A
Ğ

LI
Ğ

I 
V

E
 G

Ü
C

V
E

N
Lİ

Ğ
İ

a) Kurulun görev ve yetkileri,

b) İş sağlığı ve güvenliği konularında ulusal mevzuat ve standartlar,

c) Sıkça rastlanan iş kazaları ve tehlikeli vakaların nedenleri,

ç) İş hijyeninin temel ilkeleri,

d) İletişimteknikleri,

e) Acil durumönlemleri,

f) Meslek hastalıkları,

g) İşyerlerine ait özel riskler,

ğ) Risk değerlendirmesi

İSG Kurulunun görev yetki ve sorumuluklarını anlatmak
İşyerinde iş kazası ve meslek hastalığına sebep olabilecek riskleri tespit edip, her seviyedeki çalışanların, ziyaretçilerin, alt yüklenicilerin sağlık, güvenlik ve sosyal refahlarını 

temin etmeyi, kendilerine ve ailelerine ait ileride doğabilecek her türlü maddi ve manevi kayıpları azaltmak. Sağlıklı bir çalışma yaşamının oluşmasını sağlamak.
Kurulun Üyelerine ve Yedeklerine TOPLANTI SALONU OCAK 2 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

10
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

İş Sağlığı ve güvenliği 

Birim Sorumlusu              

Fatma ALTUNTAŞ

Temel Eğitim  Teorik  Eğitim

İŞ
 S

A
Ğ

LI
Ğ

I 
V

E
 

G
Ü

V
E

N
Lİ

Ğ
İ

· Risk yönetim kurulunun ve risk değerlendirme ekibinin görevleri ve sorumlulukları

· İlgili mevzuat ve standartlar

· Risk yönetimi tanımları (tehlike, risk vb.)

· Hastaneye özgü tehlike ve riskler

· Risk değerlendirme aşamaları, risk analizi yöntemleri

· Hastane risk değerlendirme ve eylem planının hazırlanması

· Planın kontrolü ve takibi

· Düzeltici ve iyileştirici faaliyet (DİF) planlanması, uygulanması, takibi ve önemi

Risk yönetim kurulu ve risk değerlendirme ekibinin görev, yedtki ve sorumluluklarını anlatmak tehlikelerin sınıflandırılması, risklerin tespit edilmesi ve risklerin derecelendirilip risklerin ortadan kaldırılması için gerekli iyileştire faaliyetlerinin yapılmasını sağlamak.
Risk Değerlendirme Ekibi 

Üyelerine
TOPLANTI SALONU OCAK 2 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

15
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

İş Sağlığı ve güvenliği 

Birim Sorumlusu              

Fatma ALTUNTAŞ

Temel Eğitim  Teorik  Eğitim

* 
K

U
R

U
M

D
A

 T
A

SA
R

R
U

F 

YÖ
N

E
T

İM
İ

Haberleşmede Tasarruf Haberleşmede  tasarruf etmek, Personelin, haberleşmede tasarruf farkındalığını arttırmak.

İnternet ortamında uzaktan 

eğitim 

HES

01.01.2023/31.12.2023
Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video
Ön test-Son test1 Saat

Görsel 

Anlatım
190

HES Eğitmenleri                                      

(Gamze ÖZKAN)
Temel EğitimTüm Personel



TE
M

İZ
Lİ

K
*Diş Ünit Temizliği ve Risk Düzeyine Göre Alanların Temizliği,                                                                                        

*Cihazların temizliği ve bakımı,                                                                                                                 

*Dezenfektan Kullanımı

*Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri ve maruz kalma durumunda yapılacaklar,

*Temizlik malzemelerine maruz kalma ( göze sıçraması ciltle temas gibi durumlarda 

yapılacaklar).

*Çamaşır Hizmetlerinin Sunumuna Yönelik Kurallar

Bilgilenme Bilgilenme
* Temizlik Personelleri

* Klinik Yardımcıları

KONFERANS

SALONU
ŞUBAT 2 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

* Uygulamalı

54
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

Ağız ve Diş Sağlığı 

Teknikeri / Diş Klinik 

Yardımcısı Sorumlusu         

Fatma KÜRKAN

Teknik Servis Personeli 

Hüseyin Gazi Türkan

Temel Eğitim
Uygulamalı - Teorik 

ve Pratik Eğitim

A
FE

T 
V

E
 A

C
İL

 D
U

R
U

M

*Acil durum ve afet triyajı,

*YORA,

*Temel Afet Bilinci,                                                                                                                                                                                                

*Yangın söndürücüleri ve hortumlarının kullanımı (Uygulamalı)     

*Sistem (Sunucu) Odalarında yangın söndürme sürecinde çalışanların güvenliği tedbirleri

*Deprem ve acil durum krokileri                                                                           

*Uygulamalı hastane afet planı (HAP) (yataklı tedavi kurumları için)

*Acil Çıkış işaret ve levhaların işlevsel kullanımı 

Çalışanlara Afet bilicini aşılamak,Olası acil durum ve afetlerde tahliye surecini enkısa surede gerçekleştirmek. Bilgilenme Tüm Personel
KONFERANS

SALONU
ŞUBAT 2 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

190
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu
Afet ve Acil Durum 

Sorumlusu                         

Fatma ALTUNTAŞ

Temel Eğitim
Uygulamalı - Teorik 

ve Pratik Eğitim

A
T

IK
 Y

Ö
N

ET
İM

İ

 *Atıkların Toplanması ve Taşınması

 *Geçici atık deposu ve konteynerın temizliği
Bilgilendirme Bilgilendirme Atık Personelleri

KONFERANS

SALONU
ŞUBAT 45 Dakika

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

2
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

Atık Sorumlusu Yasemin 

İMER Temel Eğitim
Teorik ve Pratik 

Eğitim

R
A

D
Y

A
SY

O
N

 

G
Ü

V
E

N
Lİ

Ğ
İ

*Radyolojik işlemlere ait çekim protokolllerinin amacı,önemi ,temel prensipleri, kullanılan 

cihazın teknik özellikleri ve dikkat edilmesi gereken hususlar

*Hasta ve çalışanların radyasyon güvenliğinin sağlanması

Radyolojik işlemlere ait çekim protokollleri hakkında bilgilendirilme 

Hasta ve çalışanların radyasyon güvenliğinin sağlanması hakkında personeli bilgilendirme 
Bilgilendirme

Röntgen Teknisyenleri/ 

Teknikerleri

KONFERANS

SALONU
MART 1 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

8
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

Röntgen Sorumlusu

Ahmet TANRIVERDİ
Temel Eğitim

Uygulamalı - Teorik 

ve Pratik Eğitim

D
İŞ

 P
R

O
T

E
Z

 *Diş Protez laboratuvarında yürütülen işlemlere yönelik genel bilgi ile protetik materyalin 

güvenli transferi (doğru yöntemle ve belirlenen süre içerisinde), protez laboratuvarına 

kabülü ve işlem öncesi hazırlanması, model oluşturulmasına ilişkin aşamalar ve model 

oluşturulduktan sonra protezin tamamlanmasına kadar tüm aşamalar                                                                                                                                                        

*Toz ve kimyasalların güvenli kullanımı 

*Protezin yapımına ilişkin kurallar

Diş Protez laboratuvarında yürütülen işlemlere yönelik genel bilgi ile protetik materyalin güvenli transferi, protez 

laboratuvarına kabülü ve işlem öncesi hazılanması hakında bilgilendirme
Bilgilendirme

Diş Protez 

Teknisyenleri/Teknikerleri

KONFERANS

SALONU
NİSAN 1 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

3
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

Diş Protez Hizmeti Takip 

Sorumlusu                   

Mustafa DENİZ

Temel Eğitim
Teorik ve Pratik 

Eğitim

K
A

Lİ
T

E
 *Gösterge Yönetimi,

*Göstergelerin İzlenmesi,

*SHKS Doküman Yönetimi,

*Sağlıkta Kalite Standartları

Bilgilendirme Bilgilendirme

Gösterge İzlenmesi Sorumlusu, 

Gösterge Sorumluları, Bölüm 

Kalite Sorumluları

KONFERANS

SALONU
MAYIS 1 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

9
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

Kalite Yönetim Direktörü                     

Ebru TETİK

Kalite Birim Çalışanı 

Şeyma ARAL

Temel Eğitim
 Teorik ve Pratik 

Eğitim

M
A

LZ
EM

E
 V

E
 C

İH
A

Z 

Y
Ö

N
E

T
İM

İ

*İlaç, tıbbi cihaz ve malzemelerin güvenli transferi,

*Cihazların nitelikleri, koruyucu bakımı, güvenli ve verimli kullanımı, muhafazası ve 

güvenliğinin sağlanması, 

*HBTC (Hasta başı test cihazı) Glukometri (Şeker Ölçüm Cihazı) kullanımı

*Tehlikeli maddelerin yönetimi ve kullanılan simgeler,                                                                                               

*Tehlikeli ilaç kırılmalarına müdahale,

*Kullanılması özel teknik/ teçhizat/ uzmanlık gerektiren malzeme ve cihazların eğitimi,                                                                                                                                                                    

*Malzemelerin güvenli transferi (Özel nitelikli veya tehlikeli malzemeler)                                        

*Malzeme ihtiyaç, talep ve istek süreçleri hakkında bilgilendirme

Tıbbi cihaz,  malzeme ve cihaz yönetimi 

konusunda bilgilendirme

Tıbbi cihaz,  malzeme ve cihaz yönetimi 

konusunda bilgilendirme

HBTC (Çalışılacak testlerin preanalitik, analitik ve postanalitik evrelerinde dikkat edilmesi gereken hususlar, Kalibrasyon ve kalite kontrol sonuçlarının değerlendirilmesi, 

Cihazın temizliği ve bakımı)

Diş Hekimleri,

Diş Klinik Yardımcıları, 

Röntgen Personelleri, 

Transferden Görevli Personeller

KONFERANS

SALONU
HAZİRAN 2 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

119
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

* Ayniyat Depo 

Sorumlusu                 

Oğulcan EVLİ

* Biyomedikal Cihaz 

Sorumlusu  

Metehan BALTACI             

Temel Eğitim
Uygulamalı - Teorik 

ve Pratik Eğitim

K
A

Lİ
T

E
 

Öz Değerlendirme  Öz Değerlendirme süreçleri hakkında Öz Değerlendirme Ekibi'nin bilgilendirilmesini sağlamak. Planlanan süreç ve kriterler doğrultusunda Öz Değerlendirme'nin gerçekleştirilmesi Öz Değerlendirme Ekibi
KONFERANS

SALONU
TEMMUZ 1 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

9
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

* Kalite Yönetim 

Direktörü                                                                      

Ebru TETİK

*Kalite Birim Çalışanı 

Şeyma ARAL

Temel Eğitim
 Teorik ve Pratik 

Eğitim

G
E

N
E

L 
E

Ğ
İT

İM

Kurumumuzun Misyon, Vizyon ve Değerleri

Güvenlik Raporlama Sistemi (İOBS-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi)
Bilgilendirme 

Bildirimlerin bireysel ve kurumsal olarak yapılabildiği 

Bildirim sırasında hiçbir kişisel bilginin (IP adresi, lokasyon bilgisi, kişi adı vb.) veri tabanına kaydedilmediği 

Bildirimlerin hasta ve çalışan güvenliği ile ilgili iyileştirmeler yapılmasına katkı sağladığı aynı zamanda SKS’nin geliştirilmesi amacı ile kullanılacağı

Bildirimlerin yapılacağı ulusal sistemlerin adresleri

Tüm çalışanlar
KONFERANS

SALONU
EYLÜL 30 Dakika

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

190
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

* Kalite Yönetim 

Direktörü                                                                      

Ebru TETİK

*Kalite Birim Çalışanı 

Şeyma ARAL

Temel Eğitim
 Teorik ve Pratik 

Eğitim

G
E

N
E

L 
T

EK
R

A
R

 

EĞ
İT

İM
İ

* El Hijyeni ve Hijyen Eğitimi

* Tıbbi Atık ve Atıkları Ayrıştırma Eğitimi

* Dezenfektan ve Dezenfektan kullanımının Önemi Eğitimi

* Sterilizasyon Eğitimi

* Kesici ve Delici Alet Yaralanmaları Eğitimi

Bilgilendirme Personelin, eğitim konuları üzerinde farkındalığını ve dikkatin arttırmak.

Diş Hekimleri,

Diş Klinik Yardımcıları, 

Röntgen Personelleri, 

Transferden Görevli Personeller

KONFERANS

SALONU
EYLÜL 1 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

119
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

Enfeksiyon Sorumlusu 

Hemşire

Ayfer EKİNCİ

Temel Eğitim
 Teorik ve Pratik 

Eğitim

G
Ü

V
E

N
Lİ

 

C
E

R
R

A
H

İ 

U
Y

G
U

LA
M

A
 

Doku Örneklerinin Transferi ve İlgili Laboratuvara teslimi Bilgilendirme Tanı amaçlı alınan dokuların güvenliği
Uzman Hekimlerin Diş Klinik 

Yardımcıları

KONFERANS

SALONU
EKİM 30 Dakika

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

7
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu

Enfeksiyon Sorumlusu 

Hemşire

Ayfer EKİNCİ

Temel Eğitim
 Teorik ve Pratik 

Eğitim

CPR (Temel ve İleri Yaşam Desteği) Temel yaşam desteği konusunda bilgi ve beceri düzeyini artırmak

Personelin temel yaşam desteği  konusunda doğru bilgi sahibi olması,

Personelin temel  yaşam desteği kavramını tanımlayabilmesi,

Personelin temel yaşam desteğini uygulayabilmesi.

Sağlık Personeli
KONFERANS

SALONU
KASIM 1,5 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video,

Projeksiyon

Maket

75
ön-test-son test

Kurum Dışı Uzman Temel Eğitim
Uygulamalı - Teorik 

ve Pratik Eğitim

CPR (Temel ve İleri Yaşam Desteği) Personelin ileri yaşam desteği konusunda bilgi ve beceri düzeyini artırmak

Personelin ileri yaşam desteği  konusunda doğru bilgi sahibi olması,

Personelin ileri yaşam desteği kavramını tanımlayabilmesi,

Personelin ileri yaşam desteğini uygulayabilmesi.

Sağlık Personeli
KONFERANS

SALONU
KASIM 1,5 Saat

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video,

Projeksiyon

Maket

115
ön-test-son test

Kurum Dışı Uzman Temel Eğitim
Uygulamalı - Teorik 

ve Pratik Eğitim

T
E

K
N

İK Teknik Cihaz ve Basınçlı Kapların (Kalorifer kazanı, kompresör, buhar kazanı, buhar 

türbinleri vb.) Kullanımı,                                                                                                                                                            

Kullanımından Kaynaklanabilecek Riskler ve Korunma Yolları 

Bilgilendirme Bilgilendirme Teknik Servis Personelleri
KONFERANS

SALONU
ARALIK 30 Dakika

Bilgisayar, Powerpoint sunu, 

Video

Projeksiyon

4
Hizmet İçi Değerlendirme 

Formu
Mehmet Zeki Kaya Temel Eğitim

 Teorik ve Pratik 

Eğitim
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